QUALITATSPOLITIK 2026 - HAusER

Allgemein

Maximale Kundenzufriedenheit ist das oberste Ziel unseres Unternehmens. Jeder unserer Mitarbeiter tragt
hierzu durch sein Wirken bei und jeder Mitarbeiter ist im Rahmen seiner Tatigkeit fiir die Qualitit seiner Arbeit
mit verantwortlich.

Kundenzufriedenheit

Der Kunde ist das héchste Gut fir die Firma Hauser Prézisionsdrehteile. Deswegen ist es von héchster
Wichtigkeit das die Zufriedenheit jedes einzelnen Kunden erfiillt wird, um gemeinsam erfolgreich zu sein.

Erhaltung der Marktanteile

Der Wettbewerbsvorteil unserer Kunden wie auch unseres eigenen Hauses steht klar im Vordergrund.

Kontinuierliche Verbesserung

Wir wollen unsere Produktion stets Verbessern, um langfristig unsere Marktanteile zu erhalten. Zudem setzen
wir uns zum Ziel, an der kontinuierlichen Verbesserung des Qualitdtsmanagementsystems zu arbeiten.

Null-Fehler-Politik

»Fehlervermeidung hat Vorrang vor Fehlererkennung” ist das Leitmotiv der Fehlerpolitik der Firma Hauser
Prazisionsdrehteile GmbH & Co.KG. Daher ist jeder Mitarbeiter angehalten potentielle Fehlerquellen zu melden,
um eine einwandfreie Qualitdt der Produkte zu gewihrleisten.

Mitarbeiterzufriedenheit

Das Betriebsklima ist eine wichtige Vorrausetzung fiir eine reibungslose Zusammenarbeit innerhalb der Firma,
weshalb es wichtig ist, einen respektvollen und kooperativen Umgang untereinander zu pflegen.

Mitarbeiter Engagement

Jeder Mitarbeiter der Fa. Hauser trégt an seinem Arbeitsplatz zur Verwirklichung unserer Unternehmensziele
bei. Es ist deshalb Aufgabe eines jeden Mitarbeiters, einwandfreie Arbeit zu leisten. Wer Ein Qualititsrisiko
erkennt und dies im Rahmen seiner Befugnisse nicht abstellen kann, ist verpflichtet seinen Vorgesetzten zu
informieren.
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